ROMANIA,
JUDETUL BUZAU
COMUNA BUDA
CONSILIUL LOCAL PROIECT

HOTARARE
privind aprobarea incheierii contractului de salubrizare pentru anul
2022 , a aprobarii indicatorilor tehnico economici si a tarifelor
actualizate

Consiliul local al comunei Buda

Avand in vedere:

- referatul Viceprimarului comunei Buda ,judetul Buzau ,inregistrat sub nr.
481/27.01.2022;

- referatul de aprobare nr.482/27.01.2022 a Primarului comunei Buda;

- raportul nr. 483/27.01.2022 al compartimentului de specialitate ;

- prevederile HCL 18/2017 privind aprobarea delegarii Serviciului de salubrizare
,a Regulamentului de salubrizare al UAT Comuna Buda si a Caietului de Sarcini
pentru atribuirea Contractului de delegare ;

- prevederile Ordonantei de Urgenta nr. 92/2021 privind regimul deseurilor ;

- prevederile art. 3 din Legea nr. 101/ 2006 Legea serviciului de salubrizare a
localitatilor, republicata, modificata si completata ulterior ;

- prevederile Ordonantei de Urgenta nr.21/1992 privind protectia consumatortlor
republicata ,cu modificarile si completarile ulterioare ;

-prevederile art. 9 alin. (1) lit.c din Ordonanta de Urgenta a Guvernului

nr./196/2005 privind Fondul de mediu aprobata cu modificari si completari prin

Legea nr. 105/2006 cu modificarile si completarile ulteruioare

in temeiul art 196 alin 1 lit b din Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019 privind
Codul Administrativ ;

HOTARASTE:
Art.1.Se aproba incheierea contractului de salubrizare pentru anul

2022 cu S.C. RER SUD S.A. BUZAU.

Art.2.Se aproba tarifele actualizate conform

Art.3.Se aproba actualizarea Regulamentului de salubrizare al UAT
Comuna Buda , aprobat prin H.C.L nr. 18/2017 ,cu noii Indicatorii de
performanta pentru gestionarea Serviciului Public de Salubrizare al
comunei ,conform anexei la prezenta hotarare.

Art.4.Primarul Comunei Buda va aduce la indeplinire prevederile

prezentei hotarari.
Art.5. Secretarul general al unitatii administrativ- teritoriale va comunica prezenta
hotarare persoanelor si institutiilor interesate

Nr. 1 /27.01.2022



ROMANIA
JUDETUL BUZAU
COMUNA BUDA

PRIMAR
Nr. 482/27.01.2022

REFERAT DE APROBARE
| la proiectul de hotarare privind
aprobarea incheierii contractului de salubrizare pentru anul 2022 , a
tarifelor actualizate si noilor indicatori de performanta

Subsemnatul TUDOSE ION, Primar al comunei Buda avand in
vedere :
- prevederile HCL 18/2017 privind aprobarea delegarii Serviciului de
salubrizare ,a Regulamentului de salubrizare al UAT Comuna Buda si
a Caietului de Sarcini pentru atribuirea Contractului de delegare ;
- prevederile Ordonantei de Urgenta nr. 92/2021 privind regimul
deseurilor ;
- prevederile art. 3 din Legea nr. 101/ 2006 Legea serviciului de
salubrizare a localitatilor, republicata, modificata si completata ulterior.
- prevederile Ordonantei de Urgenta nr.21/1992 privind protectia
consumatorilor republicata ,cu modificarile si completarile ulterioare ;
- prevederile art. 9 alin. (1) lit.c din Ordonanta de Urgenta a Guvernului

nr./196/2005 privind Fondul de mediu aprobata cu modificart si
completari prin Legea nr. 105/2006 cu modificarile si completarile
ulteruioare .

care precizeaza ca autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ-
teritoriale au competente exclusive in ceea ce priveste infuntarea,
organizarea, gestionarea, coordonarea si atribuirea serviciului de
salubrizare a localitatilor cu respectarea reglementarilor in vigoare am
initiat prezentul proiect de hotarare si propun consiliului local
adoptarea acestuia in forma prezentata .

PRIMAR




ROMANIA
JUDETUL BUZAU
COMUNA BUDA
COMPARTIMENT DE SPECIALITATE
Nr.483/27.01.2022

RAPORT
la proiectul de hotarare privind
aprobarea incheierii contractului de salubrizare pentru anul 2022 , a
tarifelor actualizate si noilor indicatori de performanta

Subsemnata Batae Cornelia -Inspector superior in cadrul
aparatului de specialitate al primarului comunei Buda ,judetul Buzau,
avand in vedere prevederile Ordonantei de Urgenta nr. 92/2021 privind
regimul deseurilor, si analizand proiectul de hotarare mentionat mai
sus consider ca acesta corespunde legislatiei in vigoare si propun
consiliului local adoptarea lui.

INSPECTOR SUPERIOR

Cornelia BATAE

e



ROMANIA
JUDETUL BUZAU
COMUNA BUDA
Nr.481/27.01.2022

REFERAT,

Subsemnatul Batae Costel , Viceprimar al comunei Buda, judetul Buzau,
responsabil conform delegarii de atributii cu salubrizarea localitatii , avand in
vedere H.C.L nr.18 /2017 privind delegarea Serviciului de salubrizare catre 5.C.
RER SUD S.A Buzau , cat si faptul ca acest contract se incheie anual deoarece
indicatorii tehnico-economici si tarifele sunt modificati anual , propun initierea
unui proiect de hotarare in sensul aprobarii incheierii contactului pentru anul 2022,

cu indicatori tehnico-economici si tarifele actualizate .

VICEPRIMAR,

BATAE COSTEL
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Catre,

CONSILIUL LOCAL BUDA

Va inaintam propunerea de modificare a tarifelor, pentru activitatile cuprinse in
contractul de delegare 12414 /14.12.2020, incepand cu data de 01.01.2022.
Documentatia cuprinde:
- Memoriu justificativ;
- Centralizator;
- Fisele de fundamentare a modificarilor de tarife.

Director General,

Ec. Mocanu Liviu Mihai
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A S.C. RER SUD S A
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MEMORIU JUSTIFICATIV LA PROPUNEREA DE MODIFICARE A

TARIFELOR INCEPAND CU DATA DE 01.01.2022

Va inaintam spre aprobare tarifele modificate, conform centralizatorului atasat

pentru desfasurarea serviciului de colectare, transport si depozitare a deseului menajer si reciclabil

de pe raza Comunei Buda.

Modificarea de tarife a avut Ia baza:

cresterea pretului motorinei de 1a 3.34 lei/litru fara tva in tariful in vigoare la 4.93 lci/litru fara
tva la data de 08.10.2021 cf. factura nr. 9160399707 emisa de Omy Petrom Marketing SRL
(crestere de 47.6%)

cresterea cu 14.35% a salarinlui minim pe economie de la 2230 lei in tariful in vigoare la
2550 lei incepand cu 01.01.2022 cf. HG.1071/2021

cresterea valorii tichetului de masa acordat de la 15 lei/zi la 20 lei/zi

cresterea tarifului de depozitare de la 80 lei/t depozitata la 120 lei/t depozitata incepand cu
01.01.2022 pentru cantitatile de deseuri rezultate din statia de sortare la carc se aduga
contributia pentru economia circulara de 80 lei/tona

cresterea tarifului de depozitare de la 97 lei/tona 1a 120 lei/tona pentru cantitatile de deseu
menajer la care se aduga contributia pentru economia circulara de 80 lei/tona

De asemenea au fost luate in considerare cheltuielile cu transferul deseurilor din statia de

transfer Rm Sarat catre depozitul ecologic Galbinasi si respectiv statia de sortare. Cheltuielile cu

sortarea deseurilor reciclabile in statia de sortare au fost diminuate cu veniturile din valorificarea

deseurilor de ambalaje reciclabile astfel: 42.71% din cantitatea de deseu reciclabil colectat la un pret

mediu pe tona valorificata de 564.38ei

Tariful propus pentru colectarea deseurilor reciclabile, costul fix pe cursa, include si costul sacilor

galbeni distributi pentru 900 gospodarii x 5 buc/ 2 luni fata de 500 de gospodarii in tariful in

vigoare. De asemenea, fata de tariful in vigoare, colectarca se efectueaza cu o gunoiera pentru care

se inregistreaza cheltuieli cu amoriizarea.



Modificarea se face in baza Contractul de Delegare a Serviciilor Publice de Salubrizare a
Comunei Buda nr. 12414 /14.12.2020 si a ordinului ANRSC 109/2007, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Propunem aplicarea noilor tarife incepand cu data de 01 ianuarie 2022

Anexam centralizatorul si fisele de fundamentare pentru modificarea tarifelor,

Director General,

Ec. Mocanu Liviu Mihai
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FISA DE FUNDAMENTARE
pentru modificarea tarifului la activitatea
COLECTAT, TRANSPORTAT Sl DEPOZITAT GUNOI MENAJER

PENTRU GOSPODARI| INDIVIDUALE FARA DOTARE CU PUBELE

- TAXA LOCALA -

INCEPAND CU DATA DE 01.01.2022

Comuna Buda

Fundam.entarea Propus
Specificatie UM amemaaanitar o Total | Unitar &)
Total lei /UM Total lei cresteri TUM

1. Cheltuisli materiale, din care: 172,33 452 80
Combustibil si lubriflanti 122 80 269,39
Energie electrica tehnologica 0,00 0,00
Piese de schimb, ufilaje 35,69 24,36
Materii prime gi materiale consumabile 4,72 37,96
Echipament de lucru si proteclia muncii 7,63 8,16
Reparalii 1,50 21,45
Amortizarea utilajelor si mijfloacelor de transport 0,00 91.47
Redeventa 0,00 0,00
Cheltuieli cu protectia mediului 0,00 0,00
Alte servicit executate de tert] 0,00 0,00
Aite cheltuleli materiale-
2, Cheltulell cu munca vie: 509,19 581,59

- cheftuieli cu munca vie - direct productivi 462,71 520.38

- alte chelfuieli cu munca vie {inclusiv
tichete de mas3) 45 47 61,21
3. Taxe licente, impozite auto 39,57 26,25
4. Cheltuieli cu inchirlerea utilajelor 0,00 0,00
5. Cheltuleli cu depunerea in rampa* 177,00 120,00
6. Fond pentru inchiderea depozitului de
degeuri g1 urmirirea acestuia postinchidere 0,00 0,00
7, Alte cheltuiell -statie transfer 0,00 122,13
A, Chelfuieli de exploatare (1+243+4+5+6+7) 898,09 1302,77
B. Cheltuieli financiare (dobanzi leasing, efc.) 0,00 0,00
Cheltuieli directe (A+B) 898,09 130277
Cheltuieli indirecte 149,17 215,87
1. Cheltuiel} totale 1047,28 1518,64
i1, Profit 157,09 227,80
lIl, Redeventa 0% 0,00 0,00
lv. Contributia pt, Ec. Circulara 80 leiftona 80,00
V. Fd. ANRSC 0,20% 1,45 3,85
VI, Venituri obtinute din activitatea de
salubrizare (I+1-+11} 1208,79 1830,09 624,29
VIi. Cantitate programata t 1,00 1.00
VI, Tarif, exclusiv T.V.A. (IV:Y) leiftona
IX. TVA
X. Tarif, inclusiv T.V.A. leiftona

Data: 22,11,2021
Freceventa de colectare: 1curse pe Juna

Director General,
Ec. Mocanu Liviu Mil
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Fundamentare propunere modalltate de tarifare -activitate de colectare,

transport deseu menajor
valabli incepand cu 01.01.2022- populatie -com. Buda

Cost fix 1 deplasare fara tva 1424,89 | loi
-ALito 470,891 lei
~Echipaj £81,59] lei
~Echipament de lucru 8,16 lei
~Ch. Indirecte 18,57% 175,751 lei
-Profit 15% 185,46/ lei
~Fd. ANRSC 0,20% 2,841 lei
Cost variabil pt 1 tona fara tva 1 405,40 | lef
-cost transfer 1 122,131 lei
-Depunere in rampa 120 leid 1 120,001 lei
-Ch.Indiracte 18,57% 40,12} lei
-Profit 15% 42.,34| lei
-Contributia pt. Ec. Circulara 80 leiftona 1% 80,00] lei
-Fd. ANRSC 0,20% 0.81] lei

Freceventa de colectare: 1eurse pe luna

Director General ,
Ec. Mocanu Liviu Mihai

1830,09
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Anexa nr,1
Nr. crt.  Denumire cheltuiald BZ 8BRER TOTAL
I. Cheltuieli materiale
1 motorina
1.1. Combustibil 26.857,00
1.2, Ulei si lubrifianti 1.362,80
1.5=1.3+1.2 total consum pe h-lei/h 269,39 269,39
2 Piese de schimb
2.1 valoare pe lun#-leifan 2.661,23
2.2.=2.1/12 valoare pe h-leith 24,36 24,36
3 Materii prime gi materiale consumabile
3.1 valoare pe luna-leifan 3.990,28
3.2=3.1112 valoare pe h-lei’h 37,96 37,96
4 Reparatil
4.1 valoare pe lund-lei/an 2.255 45
4.2=4.1./12 valoare pe h-lelfan 21,45 21,45
5 Amortizare
5.1 valoare pe lun4-leifan 8.616,20
5.2=5.1/12 valoare pe h-lei’h 91,47 91,47
6 Chirie
8,1 valoare pe lund-leifan 0,00
6.2=6.1/12 valoare pe h-lei/h 0,00 0,00
7 Taxe, licenta
7.1 licenta lunar&-lei/luna 2166
7.2 Abonament gps lei/luna 61,86
73 impozit lunar-leifiuna 84,41
7.4 rovigneta lurarg-lei/iuna 38,562
7.5 RCA lunar-lei/luna 342,50
7.6 CASCOQ, abonamente lunar-leifluna
7.7=6.1+_6. total taxe, licente lunar-leifiuna 548 .95
7.8=6.6/12 total taxe, licente pe orid-lei/h 26,25 26,25
470,89

stgRER it oDkl bl 4 . oag 1/

Director General ,
Ec. Mocanu Liviu Mihai
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Salarit

Director General , o
Ec. Mocanu Liviu Mihai

TICHETE

SALATI Procent Valoare

TOTAL SALARII BRUTE 494,63
Fond Handicapali 14,63
Contrib asiguratorie pt munca 2,25% 11,13

TCHETE CADOU 10BUC/AN

10

Costurn salopela vara 12 190,00 15,83
Costum vatull iarma 24 190,00 7,82
Bocanci cu bombeu 24 69,00 2,88
Mariusi protectie 1 per 1 2.62 262
Pelerine pioaie 12 31,00 2,68
Tenesi fincaltamine vara 12 132,28 11,02
Tricou 2buc 6 3400 567
Vesta reflectorizanta 12 14,00 1,17
sapca 12 12,50 1,04
Laveta 1 1,21 1,21
Sapun 1 1,43 1,43

Costum vatun iarna 24 180,00 7,92
Costum salopeta vara 12 160,00 15,83
Bocanci cu bombeu 24 68,00 2,88
Maniisi protectie 3 per 1 2,62 7,86
Cizme 12 31,00 2,58
Pelerine ploaie 12 31,00 2,58
Tenesi Isandale cu bombeu 12 81,00 6,75
Tricou 2bue 8 34,00 567
Vasta reflectorizanta 12 14,00 1,17
Sapca 12 12,50 1,04
Laveta 1 1,21 1,21
Sapun 1 1,43 1,43
Detergent §,250kg 1 588 1,18
Stas
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FISA DE FUNDAMENTARE
pentru modificarea tarifului la activitatea

COLECTAT,TRANSPORTAT S| SORTAT DESEURI RECICLABILE

PENTRU GOSPODARIIINDIVIDUALE
- TAXA LOCALA -
INCEPAND CU DATA DE 01.01.2022
Comuna Buda

Director General T
Ec. Mocanu meﬁlbai—»."

Fundam‘entarea Propus
Specificatie UM anterioara ——
: Total lei L{mtar Total lei Total ) Unitar lei
fei { UM cresteri{ /UM
1. Cheltuieli materiale, din care: 387,23 857,80
Combustibil gi lubrifianti 122 80 269,30
Energie electrica tehnologica 6,00 0,60
Plese de schimb, utilajs 35,69 24,36
Materii prime gi materiale consumabile 472 37.96
Echipament de lucru si protectia muncii 7,63 8.6
Reparalii 1,50 21,45
Amortizarea utilajelor §i mijloacelor de transport 0,00 91,47
Redeventa 0,00 0,00
Cheltuielt eu protectia mediului 0,00 0,00
Alte servicii executate de terti 0,00 0,00
Alte cheltuiel materiale(800gosp*5 saci/Zluni) 225 00 405,00
2. Cheltuieli cu munca vie: 509,14 581,59
- cheltulell cu munca vie - direct productivi 482 85 520,38(
- alte chettuieli cu munca vie {inclusiv tichete
de masa) 46,29 61,21
3. Taxe licente, impozite auto 39,57 26,25
4. Chehuieli cu Inchirlerea utilajelor 0,00 0,00
§. Cheltuieli cu depunerea in rampa sl
valorificare prin incinerare 78,18 67,43
6. Fond pentru inchiderea depozituiul de
degeuri gi urmdrirea acestuia postinchidere 0,00 0.00
7. Alte cheltuieli -statie de sortare+ transfer -41 85 51,7C
A. Chelluieli de exploatare [§+2+3+4+5+6+7} 982,37 1584,77
B. Chehuieli financiare (dobanzi leasing, efc.) 2,00 0,00
Cheltuieli directe (A+B} 682,37 1584,77
Cheltuieli indirecte 165,90 262 60
I. Cheltuieli totale 1138,27 1847,37
l. Profit 170,74 277 11
lll, Redeventa 0% 0,00 0,00
IV, Contributia pt, Ec C:mulara 80 ieiftona 17,50
V. Fd. ANRSC 0,20% 1.57 4,28
VI, Venituri obtinute din activitatea de salubrizare
(14114 [+ VY 1310,58 2146,27
VI Cantitate programat¥ { 1,00 1,00
VI, Tarif, exclusiv TV.A. (IV:Y) leiftona
IX. TV.A .00
X. Tarif inclusiv TV.A {eiftona 0,00
22,11,2021




Fundamentare propunere modalitate de tarifare -activitate de colectare,
transport deseu reciclabil
valabil incepand cu 01.01.2022- populatie -Buda

Cost fix 1 deplasare fara tva 1968,701 lei
-Auto 470,891 lei
-Echipaj 581,50] lei
-Echipament de lucru 816} lei
-Saci galbeni (300 case*5 saci/2luni) 405 00/ lei
-Ch.Indirecte 16,57% 242,861 lei
-Profit 15% 256 27| lei
-Fd. ANRSC : 0.20% 3.93] lej
Cost variabil pt Ttona fara tva 1 177,56 | lej
-Depunere in rampa 21.88% x 120 leit 0,2188 28,261 lej
-Valorificare prin incinerare 33.75% x 122 leitt 0,3375 41,18} leid
-Cost sortare+ transfer 1 292, 75| lei
-Venit din valoril 564._38leitona PM 42.71% 04271 =241,08] lei
-Ch. Indirecte 16,57% 19,741 lei
-Profit 15% 20,83] lei
-Confributia pt. Ec. Circulara 80 leitona 0,2188 17,501 lei
-Fd. ANRSGC 0,20% 0,35] lei

Colectare Tcursa pe luna

Director General ,
Ec. Mocanu Liviu Mihai
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Salarii

Anexa 2

SALATH |Procent  |Valoare

TOTAL SALARI BRUTE 494,63
Fond Handicapah 14,63
Contrib asiguratorie pt munca 2,25% 11,13

TICHETE CADQU 10BUC/AN

10

|1 8,33333333 \

Costum salope1a vara 12 190,00 15 83
Costum valuit iarna 24 190,00 7,92
Bocanci cu bambeu 24 69,00 2,88
Manusi protectie 1 per 1 2,82 262
Pelerine ploaie 12 31,00 2,58
Tenesi fincaltaming vara 12 132,28 11,02
Tricou 2buc 6 34,00 567
Vasta refloctorizanta 12 14,00 1,17
sapca 12 12,50 1,04
Lavata 1 1,21 1,21
Sapun 1 1,43 143
1

Costum valuit iama 190,00

Costum salopela vara 12 150,00 15,83
Bocanei cu bombeu 24 69,00 2,88
Manusi protectie 3 per 1 2,62 7,86
Cizme 12 31,00 2,58
Pelering ploaie 12 31,00 2,58
Tenesi /sandale cu bombeu 12 81,00 6,75
Tricou 2buc 6 A4 00 5,857
Vasta reflectorizanta 12 14,00 1,17
Sapea 12 12,50 1,04
Laveta 1 1,21 1,21
Sapun 1 1,43 1,43
Detergent 0,250kg 9 588 1,18
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Anexa nr.i
Nr.ct. Denumire cheltuiald BZ39RER TOTAL
|. Cheltuieli materiale
1 motorina
1.1. Combustibil 26.957,00
1.2, Ulei si lubrifianti 1.362,80
1.5=1.3+1.2 total consum pe h-leith 269,39 269,39
2 Piese de schimb
2.1, valoare pe lund-leifan 2.561,23
2.2.=2.112 valoare pe h-leith 24,36 24,36
3 Materll prime si materiale consumabile
3.1. valoare pe luné-leifan 3.290,28
3.2=2.1/12 valoare pe h-lei/h 37,96 37,96
4 Reparatii
4.1 valoare pe luna-leifan 2.25545
4.2=4.1./12 valoare pe h-leifan 21,45 21,45
5 Amortizare
5.1 valoare pe lund-leifan 9.616,20
5.2=5.1/12 valoare pe h-leith 91,47 91,47
6 Chirie '
6.1 valoare pe luni3-leifan 0,00
6.2=6.1/112 valoare pe h-lei/h 0,00 0,60
7 Taxe, licente
71 licenta lunar-leifluna ' 21,66
7.2 Abonament gps leiluna 61,86
7.3 impozit lupar-leifluna 84,41
7.4 rovigneta lunari-leifluna 38,52
7.5 RCA lunar-lei/luna 342,50
7,6 CASCO, abonamente lunar-leifluna
7.7=6.1+,.6, total taxe, licenie lunar-leifiuna 548,95
7.8=6.6/12 total taxe, licente pe ord-leith 26,25 26,25
470,89
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Anexa la Proiectul de Hotarare nr.t. din 27.01.2022

INDICATORI DE PERFORMANTA
PENTRU GESTIONAREA SERVICIULUI PUBLIC DE
SALUBRIZARE AL COMUNE! BUDA

Nr,
crt Indicatori de performanta Total
. an

1 | INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1
a) !rthrnéé}rul de contracte incheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 100%
solicitari;
b} numarul de contracte de la pet. a) inchejate Tn mai putin de 10 zile calendaristice, 0
¢) numadrul de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la numarul 100%
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate Tn 10 zile 100%
d) numarul de solicitari de Tmbunatatire a parametrilor de calitate ai activitatii preslates,
rezolvate, raportat la numérul total de cereri de imbunatafire a activitatii, pe categorii 100%
de activitati

1.2.
a) numarul de recipiente de precolectare asigurate, pe tipodimensiuni, ca urmare a 100%
solicitarifor, raportat la numarul total de soliciiari;
b) numaru! de rectamatii rezolvate privind cantitdtile de servicit prestate, raportat la o
numéarul total de reclamatii privind cantitatile de servicii prestate pe tipuri de activitati si 100%
categorii de utilizatori;
¢) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. b) care s-au dovedit justificate; 0%
d) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate Tn mai putin de 5 zile 0%
fucrétoare;
e} numarul de sesizéri din partea agentilor de protectia mediului raportat |2 numarul
total de sesizéri dip partea autoritdtilor centrale silocale; 0%
f} numarul anual de sesizéri din partea agentilor de sanétate publica raportal la 0%
numarul total de sesizéri din partea autoritatifor centrale si locale;
g) penalitati contractuale totale aplicate de autoritatile administratiei publice locale. 0%
raportate la valoarea prestatiai, pe activitat, 0
h} cantitatea totald de deseuri colectate pe baza de contract raportaté la cantitatea 100%
totald de deseur colsctata; _
i) cantitatea totald de deseuri colectale din locurile neamenajate, raportata la 20%
cantitatea totala de deseuri colectate; 100%
i) numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitalii prestate, raportat la 0
numarul total de reclamatii privind calitatea activitdtii prestate, pe tipuri de activitall si
categorii de utilizatori,
k) ponderea din numarul de reclamalii de la pct. 1) care s-au dovedit justificate; 0%
) procentul de solicitiri de la lit. j) care au fost rezolvate in mai pulin de 2 zile 0%

calendaristice




3 ' &) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori pe 0%
. categorii de utilizatori; ?
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in mai putin de 10 zile; 0% |
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit justificate; 0% |
d) valoarea totald a facturilor incasate raportata la valoarea totald a facturilor emise, . 100% |
pe categorii de utilizatori; ;
e) valoarea totald a facturilor emise raportatd la cantitilile de servicii prestate pe 100%
L activitali si categorii de utilizatori.
1 1.4,
a) numéaru! de sesiziri scrise, raportate la numarul total de utilizatori, pe activitati si 0%
categorii de utilizatori,
| b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a réspuns intr-un termen mai mic de 30 de 0%
- Zile calendaristice;
_c) procentul din totalul de la lit, a) care s-a dovedit neTntemeiat 0%
2 'INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI: N
2.
a) numdrul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre operator a obligatiilor din | 0%
licenta; |
b) numéarul de incalcdri ale obligatilor operatorului rezultate din analizele si 0% ;
| controalele organismelor abilitate; o



